FORMULARZ REKLAMACII

Dane sklepu:

rowerowyspec.pl

CERTRADE SP.Z 0. 0.

ul. Spétdzielcza 23a

27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
E-mail: biuro@rowerowyspec.pl
Tel: +48 455 502 996

Dane klienta:

Imie i Nazwisko:
Adres:
Numer telefonu:

Adres e-mail:

Dane zakupu:

Numer zamoéwienia:
Data zakupu:
Nazwa produktu:
Numer seryjny produktu (jesli dotyczy):

Opis problemu:

Prosze opisa¢ doktadnie problem zwigzany z produktem lub ustugg, wskazujgc kiedy i w
jakich okoliczno$ciach wystapit defekt lub usterka.




Zadanie klienta:

[ ] Wymiana produktu na nowy
[ ] Naprawa produktu

[ 1 Zwrot pieniedzy

[ ] Inne Zadanie:

Dodatkowe informacje / dokumentacja:
(Mozesz dotaczy¢ zdjecia produktu, kopie paragonu/faktury, itp.)

Oswiadczenie klienta:

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawda i dotaczam wszelkie wymagane
dokumenty niezbedne do przeprowadzenia procesu reklamaciji.

Data: Podpis:

Instrukcje dla klienta:

Prosimy o wypekienie formularza reklamacji i dostarczenie go wraz z reklamowanym
produktem oraz wszelkimi dodatkowymi dokumentami do siedziby sklepu lub przestanie
na wskazany adres e-mail. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do
14 dni roboczych od daty otrzymania formularza.
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